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Erfolgreich kommunizieren als Fihrungskraft

Dauer: 2 Tage

Kommunikation ist fur Fuhrungskrafte ein Erfolgsfaktor: Sie teilen Projekiziele, Bewertungen
und Lob mit, fragen Ablaufe und Ergebnisse ab und erkundigen sich nach den Menschen in
ihren Teams. In unserem Seminar des erfolgreichen Kommunizierens lernen die Teilnehmen-
den ihren eigenen Kommunikationsstil an die Bedurfnisse ihrer Mitarbeitenden anzupassen,
um der Herausforderung des Zusammenarbeitens mit samtlichen Mitarbeitenden entgegen-
zutreten.

Seminarziele:

Die Teilnehmenden sind bereit, sich als Communication Driver, als fihrenden Kommunikator,
weiterzubilden und in ihrer Haltung Bezug und Engagement zu ihrer Botschaft und Rolle aus-
zudricken. In der Kommunikation passen die Teilnehmenden ihren eigenen Kommunikations-
stil an die Bedurfnisse ihrer Gesprachspartner an und erweitern ihren Methodenkoffer, ohne
ihre Authentizitat zu verlieren. Die vermittelten Kernkompetenzen der wertschatzenden Kom-
munikation werden im Seminar sofort erprobt. So werden die Teilnehmenden zu sicheren und
Zielgerichteten Kommunikationstreibern, die ihre Mitarbeitenden ihre Flhrungsrolle souveran
verdeutlicht.

Inhalte:
» Die Rolle als Fuhrungskraft im Umfeld von Veranderungen im Unternehmen
Welche Rollen nehme ich als Fuhrungskraft ein? — Rollengefecht
Insbesondere: Flhrungskraft als Changemanager*in
Wie aktiviere ich die Fihrungs-KRAFT?
Fachexperte vs. Fuhrungskraft — (genug) Zeit fur Fuhrung?
Wie gehe ich mit veranderten Rollen um? (u.a. vom Mitarbeitenden zur Flhrungs-
kraft)
» Wertschatzende und effiziente Kommunikation auf Leitungsebene
e Rahmen und Regeln fur effiziente Besprechungen
¢ Unterschiedliche Persdnlichkeitstypen als Basis erfolgreicher Kommunikation
o Kommunikationsverhalten und -bedtrfnisse unterschiedlicher Personlichkeitsty-
pen
e Erwartungen an Fuhrungskréafte im Umgang mit unterschiedlichen Personlich-
keitstypen
o Konstruktiv und motivierend Feedback geben in Mitarbeitendengesprachen
» Erfolgreiche Kommunikationswege und -prozesse
o Welche Arten von Informationen missen an wen im Unternehmen adressiert wer-
den?
e Prasentation Ihrer Organisationsstruktur: Informationstransfer, Umgang mit L{-
cken und Fragen
e Passende Kommunikations- und Informationswege gemeinsam fur lhre Organisa-
tionsstruktur erarbeiten
Kommunikationsinstrumente definieren und ggf. erweitern
e Praktische Tipps zur Steuerung des Informationsflusses

Zielgruppe:
Fach- und Fuhrungskrafte aus allen Bereichen, die ihre Ressourcen stdrken mdchten.
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