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Qualifikationsziele

Die Studierenden kennen die Grundlagen internetbasierter Dienstleistungen und ihrer Geschiftsmodelle. Sie wissen, wie Produkte
entwickelt werden konnen, welche Rahmenbedingungen bei Vermarktung und Betrieb zu beriicksichtigen sind und welche
Geschiftsmodelle existieren. Sie kdnnen Geschéftsmodelle und Produkte bewerten und die zu ihrer Realisierung moglichen Prozesse und
Infrastrukturen definieren.

Die Studierenden sind mit Konzepten der Kundeninteraktion im Rahmen internetbasierter Dienstleistungen vertraut. Sie kennen die
Grundbegriffe der Dimensionen Support und klassischer Kundenschnittstellen. Sie kennen Technologien zur Realisierung automatisierter
Kundeninteraktion sowie die Grundlagen der Kundeninteraktion allgemein. Sie konnen Supportprozesse definieren und Kundeninteraktion
gestalten.

Die Studierenden haben vertiefte Kenntnisse in dem Bereich ethische Entscheidungsfindung. Sie handeln dabei mit der Kenntnis
vorhandener Normen, Gesetze, Regelungen und Rechtsprechungen in verschiedenen Bereichen. Das Lernziel ist die Fahigkeit, Standards
und Regelungen schnell erfassen und fiir den praktischen Alltag einordnen zu kdnnen. Ferner wird die Fahigkeit vermittelt, bestehende und
in Verhandlung befindliche Regelungen zu hinterfragen, ihre Sinnhaftigkeit zu beurteilen und deren wahrscheinliche, zukiinftige
Entwicklung einzuschétzen.

Lehrinhalte

Geschéftsmodelle:

Geschéftsmodelle der Internet Economy/Sharing Economy (Amazon, Ebay, Uber, Airbnb), Plattformékonomie, Produkte,
Managementstrukturen, Infrastruktur zum Betrieb Internetbasierter Dienstleistungen aus Managementsicht, Payment, Lebenszyklus
internetbasierter Dienstleistungen

Kundeninteraktion:
Kundeninteraktion im Internet, Supportebenen, automatisierter Support, Web-Usability, mobile Usability, Corporate Design, Customer
Journey, Customer Experience Management, Chatbots, Suchmaschinen, Interaction Design

IT Sicherheit:

- Branchenspezifische Normen und Compliance-Standards sowie deren praktische Relevanz
- Datenschutz und IT-Security {iber Compliance hinaus

- Einschétzung aktueller Technologien

- Einschétzung zum Thema Cyber-Warfare (insb. im Industriebereich)

- Einschétzung von Terms of Services

- Diskussion und Einordnung aktueller Fille

Zur Begleitung der Selbststudienphase wird den Studierenden vor Modulstart ein ,,Fahrplan zum Selbststudium* zur Verfiigung gestellt,
welcher die Orientierung bzgl. der Inhalte (Lernvorbereitung) erleichtert und strukturiert durch die Lernphase (Lernhandlung) begleitet. Die
Phase der Lernreflexion wird durchgehend tiber die Online-Seminare sowie iiber ein Forum im Lernmanagementsystem Ilias begleitet
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In der jeweils aktuellen Auflage.

Modulaufbau

Nr |Art Bezeichnung Dozent Std.
1 | Seminaristische Vorlesung Geschéftsmodelle und Kundeninteraktion 24
2 | Seminaristische Vorlesung IT Sicherheit 6
3 | Online-Seminar Digital Services und Security 11 4
4 | Selbststudium - Lernvorbereitung Digital Services und Security 11 16
5 | Selbststudium - Lernhandlung Digital Services und Security 11 116
6 | Selbststudium - Lernreflektion Digital Services und Security I1 34

Summe: 200
Leistungsnachweis

Hausarbeit (100%, 100 Punkte, Geschéftsmodelle und Kundeninteraktion, 15 Seiten, als Einzelleistung oder in Kleingruppen a 2
Studierende) und Testat (bestanden/nicht bestanden, aktive Teilnahme IT-Sicherheit). Zum Bestehen des Moduls miissen beide
Priifungsleistungen bestanden werden, die Modulnote entspricht der Note der Hausarbeit.




